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"sf. Andre|” 39ctor 5 www.cmsfandrei.ro

tel: 031 436 25 66
Strada Fabrica de Chibrituri nr. 9 - 11
Sector 5, Bucuresti

CAIET DE SARCINI
Servicii de implementare a unei platforme informatice integrate pentru organizarea activitatii
after school, managementul transportului copiilor, informarea parintilor si monitorizarea
calitatii serviciilor

1.Date privind Autoritatea contractanti : Complexul Multifunctional Sf. Andrei, institutie de
interes public local in subordinea D.G.A.S.P.C. Sector 5, Consiliului Local al Sectorului 3,
Municipiul Bucuresti.

1.1 Adresa: Str. Fabrica de Chibrituri, nr. 9-1 1,cam.C3 E 1 09, et.1. Sector 5, Bucuregsti.

1.2 E-mail: contact@cmsfandrei.ro

1.3 Cod fiscal: 39558429

1. 4 Obiectul caietului de sarcini

Prezentul caiet de sarcini stabileste cerintele minime obligatorii pentru prestarea,
configurarea, adaptarea, implementarea, testarea si receptia unei platforme informatice
integrate destinate organizirii activitatii afterschool, managementului transportului copiilor,
informdrii parintilor/reprezentantilor legali, evidentei prezentei, pontajului personalului
implicat $i monitorizarii calititii serviciilor furnizate de Complexul Multifunctional Sfantul
Andrei.

Obiectul achizitiei include prestarea, configurarea, adaptarea, implementarea, testarea si
receptia unei solutii complete si functionale, implementate local, in infrastructura
beneficiarului, fird dependenti de servicii de gazduire externe. Solutia trebuie optimizat3 si
dimensionati pentru gestionarea unui volum minim de 2.000 de copii, impreuni cu utilizatorii,
datele operationale, rutele, vehiculele, notificarile, rapoartele, auditul si istoricul aferent.
Prestatorul are obligatia de a asigura implementarea solutiei cu respectarea legislatiei
aplicabile, a cerintelor privind protectia datelor, a cerintelor de securitate, a principiilor de
transparenfd operationald si a regulilor de audit si trasabilitate prevdzute in prezentul
document.



SECTORUL 5 W N/,

AL MUNICIPIULUI BUCURESTI .O .s v;
v 2
Complexul Multifunctional email: contact@cmsfandrei.ro
,»Sf. Andrei” Sector 5 www.cmsfandrei.ro

tel: 031 436 25 66
Strada Fabrica de Chibrituri nr. 9 - 11

Sector 5, Bucuresti

Solutia va include cel putin urmitoarele componente si activitati:

- platforma centrali pentru administrarea datelor si a proceselor operationale;

- aplicatii/interfete mobile si/sau web pentru categoriile de utilizatori implicate;

- serverele necesare functiondrii platformei;

- componentele de infrastructurd software necesare functionarii, fird costuri recurente de
licentiere pentru beneficiar;

- configurarea §i parametrizarea platformei conform fluxurilor beneficiarului;

- integrarea cu sistemul extern de monitorizare a flotei;

- integrarea cu britari electronice de identificare si cititoare fixe sau mobile;

- module functionale pentru transport, rute, activitati educationale, meniu alimentar, pontaj
personal, notificari, raportare, audit si managementul calitatii;

- documentatie de utilizare si administrare;

- instruirea utilizatorilor desemnati de beneficiar;

- testarea functionali si operationali;

- remedierea neconformititilor identificate la testare;

- receptia solutiei conform criteriilor stabilite prin prezentul caiet de sarcini.

2. Solutia ofertatd trebuie s fie functionald si demonstrabili la data depunerii ofertei, cu
posibilitate de configurare, adaptare si parametrizare pentru cerinele beneficiarului. Ofertantii
care declara detinerea unei platforme informatice integrate vor sustine o sesiune de prezentare
(demo) la sediul autorititii contractante. Invitarea ofertantilor pentru sustinerea demonstratiei
tehnice se va realiza doar pentru propunerile care indeplinesc cerintele minime de
conformitate. Operatorii economici in cauzi au obligatia de a se prezenta la sesiunea demo in
termen de maximum o zi lucritoare de la transmiterea solicitirii de citre comisia de evaluare.
Platforma va fi proiectat, livrata si implementata cu respectarea principiilor de legalitate,
transparentd, nediscriminare, tratament egal, proportionalitate, eficientd economics,
securitate, trasabilitate si protectie a datelor.

Solutia solicitata trebuie si fie neutra din punct de vedere tehnologic la nivelul prezentului
caiet de sarcini. Nu se impune utilizarea unor produse, tehnologii sau mirci specifice,
ofertantul avand obligatia de a propune o solutie care indeplineste cerintele functionale,
operationale, de securitate si de implementare solicitate.

Ofertantul va putea realiza configuriri, adaptdri si parametriziri pentru cerintele
beneficiarului, firi ca acestea si insemne lipsa unei solutii software functionale la momentul
ofertérii.

2.1. Reguli privind protectia beneficiarilor finali

Solutia va fi proiectati astfel incat si protejeze interesele copiilor si ale
parintilor/reprezentantilor legali. Accesul la informatii se va acorda diferentiat, in functie de
rol, responsabilitate si dreptul efectiv de acces.
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Parintele/reprezentantul legal va putea accesa doar informatiile aferente propriului copil, in
conditiile stabilite de beneficiar si cu respectarea cerintelor privind protectia datelor.

2.2. Reguli privind trasabilitatea si auditul

Toate evenimentele importante ale platformei trebuie si poatd fi urmdrite prin jurnalizare si
audit, inclusiv modificarile de date, accesrile, confirmdrile, notificarile, operatiunile asupra
rutelor, evenimentele de transport, pontajul personalului, rapoartele si accesul la informatii
video.

2.3. Cerinte privind continutul minim al propunerii tehnice

Propunerea tehnica trebuie si fie structurata, verificabila si corelatd cu cerintele caietului de
sarcini, astfel incét beneficiarul si poata evalua obiectiv modul de indeplinire a cerintelor
minime obligatorii si a factorilor tehnici de evaluare.

Propunerea tehnica va include: descrierea arhitecturii generale a solutiei, descrierea modulelor
functionale existente, matricea de conformitate completatd, planul de implementare, planul de
testare, descrierea scenariilor demonstrative, descrierea rolurilor si permisiunilor, descrierea
mecanismelor de securitate si protectic a datelor, descrierea mecanismelor de backup si
restaurare, descrierea integrarilor, fisa de dimensionare a infrastructurii locale si lista
eventualelor limitari tehnice sau operationale identificate.

3. Arhitectura generali solicitati

Solutia va fi implementati local, in infrastructura beneficiarului, cu un termen de
implementare de 30 de zile calendaristice. Arhitectura propusa trebuie sd permita functionarea
platformei in regim controlat, sigur, auditat si scalabil, firi dependent de servicii de gizduire
externe.

Arhitectura solutiei trebuie sa includi cel putin urmatoarele componente:

- platforma centrald pentru administrarea datelor si proceselor;

- serverele necesare functionarii platformei;

- componente de infrastructurd software necesare functiondrii, fari costuri recurente de
licentiere pentru beneficiar;

- aplicatii/interfete mobile si/sau web pentru utilizatorii implicati;

- mecanisme de autentificare, autorizare, roluri si permisiuni;

- module de transport, rute, activititi educationale, meniu alimentar, pontaj personal,
notificdri, raportare, audit si managementul calitatii;

- mecanisme de integrare cu sistemul extern de monitorizare a flotei;

- mecanisme de integrare cu britiri electronice de identificare si cititoare fixe sau mobile,
existente ori furnizate conform documentatiei financiare/contractuale, dupi caz;

- mecanisme de salvare, restaurare, jurnalizare si monitorizare operationala.
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3.1. Implementare locala si servere incluse

Solutia trebuie si fie implementatd local, in infrastructura beneficiarului. Prestatorul va
furniza serverele necesare functionarii platformei si va asigura instalarea, configurarea si
punerea in functiune a acestora.

Serverele furnizate trebuie dimensionate corespunzitor pentru functionarea platformei in
condifii operationale normale, incluzind utilizarea aplicatiilor/interfetelor, stocarea datelor,
raportarea, auditul, integrarea cu sistemele externe si extinderea ulterioard a numirului de
utilizatori, copii, rute, vehicule, locatii si rapoarte.

Solutia si serverele furnizate trebuie optimizate pentru un volum minim de 2.000 de copii,
incluzdnd datele asociate copiilor, parintilor/reprezentantilor legali, personalului, rutelor,
vehiculelor, notificarilor, rapoartelor, auditului si istoricului operational aferent.

Ofertantul va prezenta o fisd de dimensionare a infrastructurii propuse, cu indicarea resurselor
hardware, componentelor software de baza, capacitatii de stocare, mecanismelor de backup,
estimdrii volumului de date si justificarea dimensionrii pentru volumul minim de 2.000 de
copii, impreund cu utilizatorii, rutele, vehiculele, rapoartele, auditul si istoricul operational
aferent.

3.2. Infrastructurd software fira costuri recurente de licentiere

Solutia va include componentele de infrastructuri software necesare functionarii platformei,
inclusiv componente pentru administrare, virtualizare sau izolare, stocare, localizare,
monitorizare, jurnalizare, backup si restaurare, dupi caz.

Aceste componente nu trebuie si genereze costuri recurente de licentiere pentru beneficiar. In
prezenta documentatie nu se nominalizeaza produse, marci sau tehnologii specifice, ofertantul
avand obligatia de a propune o solutie complet, stabili si conformi cerintelor.

3.3. Platformai centrala

Platforma centrald va asigura administrarea datelor, organizarea proceselor operationale,
gestiunea utilizatorilor, raportarea, auditul, securitatea, notificirile, managementul calititii si
integrarea cu sistemele externe necesare.

Platforma centrald trebuie sa fie unitard si si reprezinte sistemul principal de organizare
operationali.

3.4. Demonstratia existentei solutiei software

La depunerea ofertei, ofertantul are obligatia de a face dovada existentei unei solutii software
functionale si demonstrabile, care si poati fi configurats, adaptatd si implementatd pentru
cerintele beneficiarului in termenul solicitat.

Nu se accepté prezentarea exclusivi a unei intentii de dezvoltare ulterioari sau a unei solutii
aflate doar in fazi conceptuald, ci demonstrarea existentei componentelor functionale

principale, a capacitatii de configurare/adaptare si a posibilititii de operationalizare in
termenul solicitat.
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Modulele principale privind administrarea copiilor, pdrintilor/reprezentantilor legali,
utilizatorilor, rolurilor, rutelor, transportului, prezentei, notificarilor, raportarii, auditului i
protectiei datelor trebuie si fie functionale la data depunerii ofertei, chiar daci necesitd
configurare, parametrizare sau adaptare pentru fluxurile specifice ale beneficiarului.
Ofertantul trebuie s poatd demonstra functional modulele principale ale solutiei propuse, prin
prezentare functionald, mediu demonstrativ, capturi relevante, fluxuri operationale, exemple
de rapoarte, documentatie tehnici sau alte dovezi echivalente. Demonstrarea trebuie sa fie
realizatd fard utilizarea datelor reale ale beneficiarului si fird expunerea de date cu caracter
personal.

Dovada existentei solutiei poate include, dup caz:

- prezentarea functionala a platformei;

- demonstrarea modulelor principale solicitate;

- descrierea fluxurilor operationale existente;

- materiale demonstrative relevante;

- documentatie de utilizare si administrare:

- exemple de rapoarte generate de platformi;

- dovada existentei mecanismelor de roluri, audit, raportare si securitate;

- demonstrarea capacitatii de configurare pentru fluxurile beneficiarului;

- alte dovezi demonstrative echivalente privind functionalitatea, configurabilitatea si utilizarea
operationald a solutiei.

3.5. Aplicatii/interfete mobile si/sau web

Solutia va include aplicatii/interfete mobile si/sau web, adaptate categoriilor de utilizatori si
rolurilor operationale:

- parinti/reprezentanti legali;

- soferi si/sau insotitori;

- cadre educationale;

- personal administrativ;

- dispecerat;

- management;

- personal suport sau audit, dupi caz.

Interfetele trebuie si fie concepute astfel incat fiecare categorie de utilizatori si acceseze
exclusiv functiile si datele necesare indeplinirii responsabilitatilor sale.

3.6. Integrare cu sistemul extern de monitorizare a flotei

Solutia va permite preluarea si corelarea datelor disponibile prin sistemul extern de
monitorizare a flotei, inclusiv, dupi caz, date de localizare, istoric de traseu, date operationale
ale vehiculelor si informatii sau referinte video aferente vehiculelor utilizate fn transportul
copiilor.
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Sistemul extern de monitorizare a flotei va fi tratat ca furnizor de date, fara rol decizional in
organizarea activititii. Platforma centrald va realiza corelarea datelor externe cu rutele,
vehiculele, copiii, personalul, evenimentele si rapoartele generate.

Datele avute in vedere pentru integrare pot include localizare, istoric traseu, identificare
vehicul, date operationale disponibile si informatii sau referinte video, daci acestea sunt
disponibile prin sistemul extern. Integrarea se va realiza prin API, export de date, fisiere,
servicii intermediare sau alte mecanisme tehnice echivalente, in functie de capabilititile
sistemului extern. Beneficiarul va pune la dispozitie, dupa caz, datele de acces, documentatia
tehnica disponibild, drepturile si informatiile necesare integririi, in limitele pe care le detine.

3.7. Integrare cu britiri electronice de identificare

Solutia va permite utilizarea bratirilor electronice de identificare pentru copii si integrarea cu
cititoare fixe sau mobile, prin mecanisme de transmitere a citirilor citre platforma.

Citirile electronice vor fi utilizate pentru confirmarea prezentei doar dupd validarea
contextuald in platforma, in raport cu programul, locatia, copilul, britara, cititorul si statusul
operational.

Cerinta privind britarile electronice si cititoarele vizeazi capabilitatea platformei de
administrare, asociere, preluare si validare a citirilor. Furnizarea fizici a bratarilor, cititoarelor
sau accesoriilor se va realiza numai daci aceasta este prevazutd distinct in documentatia
financiard sau contractuali; in lipsa unei astfel de prevederi exprese, ofertantul va asigura
componenta software i mecanismele de integrare, cu posibilitatea utilizirii unor echipamente
existente sau echivalente puse la dispozitie conform deciziei beneficiarului.

3.8. Cerinte generale de scalabilitate si continuitate

Arhitectura trebuie si permiti extinderea ulterioari a platformei cu noi utilizatori, vehicule,
rute, locatii, grupe, cititoare, rapoarte sl integrari, fira reproiectarea completa a solutiei.
Solutia trebuie si includi mecanisme de backup, restaurare, jurnalizare, monitorizare si
reluare controlati a functiondrii in cazul unor intreruperi sau erori operationale.

4. Module functionale obligatorii

Platforma trebuie si includd module functionale complete, configurabile si verificabile, care
sd permitd operarea integratd a activititii after school, a transportului copiilor, a comunicarii
cu parintii/reprezentantii legali, a pontajului personalului, a raportarii, auditului si
managementului calitatii.

Fiecare modul trebuie sd permiti configurarea datelor, operarea zilnici, jurnalizarea actiunilor
relevante si generarea rapoartelor necesare, conform rolurilor si permisiunilor stabilite.
Ofertantii care declara detinerea unei platforme informatice integrate vor sustine o sesiune de
prezentare (demo) la sediul autorititii contractante. Invitarea ofertantilor pentru sustinerea
demonstratiei tehnice se va realiza doar pentru propunerile care indeplinesc cerintele minime
de conformitate. Operatorii economici in cauzi au obligatia de a se prezenta la sesiunea demo

6
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in termen de maximum o zi lucritoare de la transmiterea solicitdrii de citre comisia de
evaluare,

4.1. Modul administrare utilizatori, roluri si permisiuni

Platforma trebuie s permita administrarea completd a utilizatorilor si controlul accesului pe
bazd de roluri si permisiuni.

Cerinte minime obligatorii:

- crearea, modificarea, activarea, suspendarea si dezactivarea utilizatorilor;

- definirea rolurilor operationale;

- alocarea unuia sau mai multor roluri unui utilizator, daci este necesar;

- definirea permisiunilor pe module i operatiuni;

- controlul accesului la date privind copii, parinti/reprezentanti legali, transport, rute,
informatii video, britiri electronice, meniu, activitati educationale, pontaj personal, rapoarte,
exporturi si audit;

- jurnalizarea operatiunilor de creare, modificare, suspendare si stergere logica a utilizatorilor;
- jurnalizarea modificarilor de roluri si permisiuni;

- posibilitatea limitarii accesului in functie de rol, responsabilitate, locatie sau categorie de
activitate;

- protejarea accesului la date sensibile prin mecanisme de autentificare si autorizare adecvate.
Rolurile minime care trebuie avute in vedere sunt:

- administrator platforma;

- administrator organizatie;

- dispecer;

- manager transport;

- sofer;

- Tnsotitor;

- cadru educational;

- périnte/reprezentant legal;

- personal administrativ;

- auditor;

- suport.

Fiecare utilizator trebuie si acceseze exclusiv datele si functiile necesare indeplinirii
atributiilor sale.

4.2. Modul copii, parinti si reprezentanti autorizati

Platforma trebuie si permiti evidenta structurati a copiilor  finscrisi, a
parintilor/reprezentantilor legali si a persoanelor autorizate, cu respectarea principiului
minimizirii datelor si a accesului diferentiat.

Cerinte minime obligatorii:
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- inregistrarea copiilor inscrisi in activitate;

- asocierea copiilor cu parinti/reprezentanti legali;

- asocierea persoanelor autorizate pentru preluare/predare, daci este cazul;

- asocierea copilului cu grupd, program, activititi educationale, ruti, punct de preluare/predare
si meniu alimentar;

- evidenta restrictiilor alimentare, medicale sau operationale relevante, acolo unde acestea sunt
comunicate beneficiarului §i sunt necesare pentru desfasurarea activitatii;

- evidenta statusului copilului in raport cu activitatea zilnici;

- posibilitatea de actualizare controlati a datelor;

- auditarea modificarilor asupra profilului copilului;

- protejarea datelor copilului impotriva accesului neautorizat;

- afigarea cétre parinte/reprezentant legal exclusiv a informatiilor aferente propriului copil.
Soluia trebuie sd permiti trasabilitatea relatiei copil — parinte/reprezentant legal — persoani
autorizatd — rutd — grupa — activitate, firi expunerea nejustificatd a datelor citre alte categorii
de utilizatori.

4.3. Modul scoli, locatii §i puncte de preluare/predare

Platforma trebuie si permitd administrarea locatiilor relevante pentru activitatea after school
si transportul copiilor.

Cerinte minime obligatorii:

- administrarea scolilor, sediilor, punctelor de preluare, punctelor de predare si altor locatii
relevante;

- definirea denumirii, adresei §i pozitionarii pe hartd pentru fiecare locatie;

- definirea zonelor de proximitate relevante pentru preluare/predare;

- asocierea copiilor cu puncte de preluare/predare;

- asocierea rutelor cu opriri si locatii;

- definirea ferestrelor orare pentru preluare/predare;

- posibilitatea de activare/dezactivare a unei locatii;

- péstrarea istoricului modificarilor relevante;

- auditarea modificarilor asupra locatiilor, punctelor de preluare/predare si zonelor de
proximitate.

Datele de localizare trebuie utilizate pentru organizarea transportului, verificarea operationals,
raportare si audit, fira a inlocui confirmarile operationale efectuate de personalul autorizat.

4.4. Modul managementul rutelor

Platforma trebuie si permita definirea, administrarea, planificarea, utilizarea si auditarea
rutelor de transport aferente activititii after school.

Cerinte minime obligatorii:

- definirea rutelor de transport;

- definirea opririlor aferente fiecirei rute;

- stabilirea ordinii opririlor;
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- asocierea punctelor de preluare/predare cu opriri de ruts;
- asocierea copiilor cu rute si opriri;
- definirea ferestrelor orare pentru fiecare oprire;
- definirea zonelor de proximitate relevante pentru opriri;
- péstrarea istoricului modificarilor de ruti;
- posibilitatea activirii/dezactivirii unei rute;
- gestionarea exceptiilor de ruti;
- compararea rutei planificate cu traseul real disponibil prin sistemul extern de monitorizare a
flotei;
- evidenta intarzierilor, abaterilor si incidentelor aferente rutei;
- auditarea modificarilor asupra rutelor, opririlor, ordinii opririlor si alocdrilor.
Regula obligatorie: rutele utilizate operational trebuie si aibi istoric péstrat. Modificarea unei
rute nu trebuie s elimine informatiile istorice aferente transporturilor deja efectuate.

4.5. Modul planificare transport

Platforma trebuie si permiti planificarea transportului zilnic, inainte de executia efectivd a
rutelor.

Cerinte minime obligatorii:

- generarea planului zilnic de transport;

- asocierea copiilor planificati cu ruta corespunzitoare;

- alocarea vehiculului pentru fiecare ruti;

- alocarea soferului;

- alocarea Insotitorului, daci este cazul;

- verificarea capacititii vehiculului raportat la numarul de copii planificati;

- verificarea disponibilititii vehiculului;

- verificarea disponibilititii personalului de transport;

- evidenta exceptiilor: copil absent, copil fird alocare, vehicul indisponibil, personal
indisponibil, capacitate depisiti;

- posibilitatea modificarii controlate a planului de transport inainte de executie;

- jurnalizarea modificarilor asupra planului zilnic de transport.

Planul de transport trebuie validat fnainte de inceperea executiei, iar modificarile ulterioare
trebuie si fie trasabile.

4.6. Modul executie transport

Platforma trebuie si permitd operarea efectivi a transportului copiilor, pe baza planului de
transport aprobat.

Cerinte minime obligatorii:

- pornirea sesiunii de transport;

- afigarea listei copiilor planificati pe ruti;

- confirmarea preludrii copilului;

- confirmarea urcérii copilului in vehicul;
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- confirmarea sosirii la destinatie;
- confirmarea predarii copilului la after school sau citre persoani autorizata, dupi caz;
- marcarea absentelor;
- marcarea situatiilor in care copilul nu este gisit la punctul de preluare;
- raportarea incidentelor de transport;
- corelarea evenimentelor cu datele de localizare, informatiile video si citirile bratrilor
electronice, dupi caz;
- Inregistrarea intarzierilor si abaterilor de traseu;
- inchiderea rutei dupa reconcilierea copiilor, vehiculului, personalului, incidentelor si
confirmdrilor.
Confirmdrile operationale trebuie efectuate de utilizatori autorizati si trebuie jurnalizate cu
datd, ord, utilizator, rutd, vehicul si copil, acolo unde este aplicabil.
4.7. Modul management transport
Platforma trebuie si permiti administrarea resurselor de transport utilizate in activitatea after
school.
Cerinte minime obligatorii:
- evidenta vehiculelor utilizate;
- asocierea vehiculului cu sistemul extern de monitorizare a flotei;
- evidenta documentelor vehiculului;
- alerte privind expirarea documentelor vehiculului;
- evidenta stdrii operationale a vehiculului;
- evidenta mentenantei preventive si corective;
- evidenta soferilor;
- evidenta insotitorilor;
- asocierea personalului de transport cu rute si curse;
- emiterea sau generarea ordinelor de transport, acolo unde este necesar;
- listé de verificare la plecare si la intoarcere;
- transferul unei rute pe vehicul de rezerva, cu pastrarea trasabilitatii;
- raportarea incidentelor aferente vehiculului sau personalului;
- rapoarte de utilizare, punctualitate, disponibilitate si calitate.
Modulul de transport trebuie si fie corelat cu pontajul personalului, cu raportarea zilnicd, cu
managementul calitatii si cu auditul operational.

4.8. Modul integrare cu sistemul extern de monitorizare a flotei

Platforma trebuie s permita integrarea cu sistemul extern de monitorizare a flotei, utilizat
exclusiv ca furnizor de date pentru vehiculele implicate in transportul copiilor.

Cerinte minime obligatorii:

- preluarea datelor de localizare ale vehiculelor;

- preluarea istoricului de traseu;

- preluarea statusului vehiculului, daci acesta este disponibil;

- preluarea datelor operationale disponibile pentru vehicul;
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- identificarea vehiculului asociat unei rute sau curse;

- corelarea datelor externe cu ruta, vehiculul, soferul, insotitorul, copiii planificati si
evenimentele de transport;

- jurnalizarea sincronizarilor i a erorilor de integrare;

- evidenta lipsei temporare a datelor externe;

- mecanisme de reluare sau reconciliere a datelor dupi intreruperi;

- pastrarea datelor relevante pentru audit si raportare, conform politicilor stabilite de
beneficiar.

Sistemul extern de monitorizare a flotei nu va detine logica principald de organizare
operafionald. Platforma centrald va fi sistemul de referintd pentru rute, copii, personal,
confirmdri, incidente, notificari si rapoarte.

Lipsa temporard a datelor de localizare sau a informatiilor externe nu trebuie si blocheze
necontrolat activitatea, dar trebuie semnalati, jurnalizati si tratati ca exceptie operationald.

4.9. Modul verificare video urcare/coborare

Platforma trebuie sa permitd utilizarea informatiilor video provenite din sistemul extern de
monitorizare a flotei pentru verificare contextuald, audit si clarificarea evenimentelor de
transport.

Functionalitatile privind informatiile video se vor realiza in limita capabilitdtilor tehnice, a
drepturilor de acces si a datelor disponibile prin sistemul extern de monitorizare a flotei.
Cerinte minime obligatorii:

- asocierea canalelor video disponibile cu vehiculele;

- corelarea evenimentelor de transport cu informatii video relevante;

- asocierea secventelor sau referintelor video cu ruta, vehiculul, copilul, ora, locatia si
utilizatorul care a confirmat evenimentul;

- evidenta situatiilor in care informatia video nu este disponibil;

- marcarea evenimentelor video care necesiti revizuire;

- jurnalizarea accesului la informatii video;

- limitarea accesului video in functie de rol si drepturi;

- pastrarea trasabilitatii oricarei vizualizari, asocieri sau exportari de informatii video;

- configurarea politicilor de retentie si acces conform deciziei beneficiarului si cerintelor
privind protectia datelor.

Informatiile video vor fi utilizate ca mijloc de verificare contextuali si probatorie, nu ca unic
mecanism automat de confirmare a preluirii, urcarii, coborarii sau predarii copilului. Accesul
la informatii video trebuie sa fie controlat, justificat, temporar, auditat si limitat la evenimentul
relevant.

4.10. Modul acces individual parinte la traseu si video
Platforma trebuie sa permitd informarea individualizata a parintilor/reprezentantilor legali
privind datele relevante aferente propriului copil.
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Cerinte minime obligatorii:
- afisarea sau transmiterea statusului de transport al propriului copil;
- transmiterea notificarilor privind preluarea, urcarea in vehicul, sosirea, prezenta, masa si
activitatea educationald, dupi caz;
- transmiterea informatiilor relevante privind intirzieri sau incidente;
- afisarea rapoartelor zilnice aferente propriului copil;
- limitarea stricti a accesului périntelui/reprezentantului legal la datele propriului copil;
- interzicerea accesului la date individuale ale altor copii;
- jurnalizarea accesirilor efectuate de parinti/reprezentanti legali;
- posibilitatea configuririi nivelului de informare permis de beneficiar.
Accesul pdrintilor/reprezentantilor legali la informatii video va fi dezactivat implicit si va
putea fi activat numai in conditiile stabilite de beneficiar, cu respectarea politicilor interne si
a cerintelor privind protectia datelor.
Accesul périntelui/reprezentantului legal la informatii video, daca este permis de beneficiar,
trebuie si fie:
- limitat la evenimentul relevant;
- temporar;
- securizat;
- auditat;
- configurabil;
- acordat doar in conditiile stabilite de beneficiar;
- realizat cu respectarea cerintelor privind protectia datelor si drepturile persoanelor vizate.
Platforma nu trebuie si permita acces liber, generalizat sau necontrolat al parintilor la imagini,
trasee, rapoarte sau date care privesc alti copii.

4.11. Modul bratari electronice de identificare si prezentd

Platforma trebuie si permiti utilizarea bratirilor electronice de identificare pentru confirmarea
prezentei copiilor si corelarea acesteia cu activitatea zilnici.

Bratarile electronice de identificare vor fi utilizate ca mijloace de identificare operationali pe
baza de identificator tehnic unic si nu vor presupune prelucrarea de date biometrice.

Cerinte minime obligatorii:

- administrarea britirilor electronice de identificare;

- asocierea unei bratari cu un copil;

- activarea, suspendarea, dezactivarea sau inlocuirea unei bratiri;

- administrarea cititoarelor fixe sau mobile;

- asocierea cititoarelor cu locatii, zone sau fluxuri operationale;

- preluarea citirilor electronice;

- eliminarea sau marcarea citirilor duplicate;

- validarea contextuali a citirilor;

- generarea evenimentului de prezentd doar dupi validare;

- evidenta citirilor invalide, duplicate, necorelate sau in afara programului;
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- auditarea scandrilor, validirilor, invalidarilor si modificarilor aferente bratirilor.

O citire electronicd nu trebuie si genereze automat prezentd validd fird verificarea
programului, locatiei, copilului, britirii, cititorului si statusului operational.

Brétirile electronice sunt mijloace de identificare si validare operationald, nu mecanisme
unice si absolute de certificare a prezentei fird verificare contextuali.

4.12. Modul meniu alimentar si nutritie

Platforma trebuie si permiti administrarea meniului alimentar zilnic/séptimanal, corelarea
acestuia cu copiii inscrisi si raportarea statusului mesei citre personalul autorizat si
périnti/reprezentanti legali, dupi caz.

Cerinte minime obligatorii:

- definirea meniurilor zilnice si/sau siptimanale;

- definirea ingredientelor si alergenilor, acolo unde informatiile sunt disponibile si comunicate
beneficiarului;

- evidenta restrictiilor alimentare relevante pentru fiecare copil;

- configurarea meniurilor standard, alternative sau personalizate, daci este cazul;

- asocierea meniului cu ziua, grupa, copilul sau programul relevant;

- confirmarea servirii mesei;

- inregistrarea statusului mesei: servit integral, servit partial, refuzat, inlocuit, anulat sau
neconfirmat;

- raportarea statusului mesei cétre parinte/reprezentant legal, dac este configurati;

- evidenta incidentelor sau exceptiilor privind meniul;

- auditarea modificarilor asupra meniurilor, alocirilor si confirmarilor.

Modulul de meniu alimentar trebuie si fie corelat cu profilul copilului, prezenta zilnica,
activitatea after school, raportul zilnic citre pédrinte $i managementul calitatii.

4.13. Modul activititi educationale

Platforma trebuie si permita planificarea, desfdsurarea, evidenta si raportarea activititilor
educationale organizate in cadrul programului after school.

Cerinfe minime obligatorii:

- definirea activitatilor educationale;

- planificarea activititilor zilnice si/sau sdptdmanale;

- alocarea activitatilor pe grupe;

- alocarea activitatilor individuale, daci este cazul;

- asocierea cadrului educational responsabil;

- evidenta participarii copiilor la activititi;

- inregistrarea statusului activititii: planificati, in desfasurare, finalizat, amanati, anulati sau
neraportata;

- consemnarea observatiilor educationale relevante;

- consemnarea progresului individual, acolo unde este cazul:

- generarea raportului educational zilnic;
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- transmiterea cétre périnte/reprezentant legal a informatiilor relevante privind activitatea
propriului copil, daci este configurati;

- evidenta incidentelor educationale sau comportamentale;

- auditarea modificrilor asupra activitatilor, participarii, observatiilor si rapoartelor.
Modulul de activitati educationale trebuie si fie corelat cu prezenta copilului, pontajul
personalului, meniul alimentar, raportarea zilnica si indicatorii de calitate educationala.

4.14. Modul evident3 prezentd si pontaj personal

Platforma trebuie sd permiti evidenta prezentei si pontajul personalului implicat in activitatea
beneficiarului, inclusiv cadre educationale, personal de transport, insotitori, personal
administrativ, personal de suport i alte categorii de personal implicate.

Cerinte minime obligatorii:

- definirea categoriilor de personal;

- definirea programului de lucru;

- definirea turelor sau intervalelor de activitate;

- confirmarea prezentei personalului;

- evidenta intérzierilor, absentelor, inlocuirilor si exceptiilor;

- asocierea personalului cu activititi educationale;

- asocierea personalului cu rute, vehicule sau ordine de transport;

- corelarea pontajului cu activitatea efectiv desfasurats;

- generarea rapoartelor de prezenti si activitate;

- auditarea modificarilor asupra pontajului;

- limitarea accesului la datele de pontaj in functie de rol si responsabilitate.

Pontajul personalului trebuie si fie instrument de organizare operationala si trasabilitate, nu
doar evidentd administrativi izolati. Acesta trebuie corelat cu transportul, activitatile
educationale, rapoartele zilnice, incidentele si managementul calitatii.

Datele de pontaj vor fi tratate ca date operationale sensibile, cu acces limitat, audit si separare
logicd fatd de datele copiilor, in functie de rolurile si responsabilititile utilizatorilor.

4.15. Modul managementul calititii

Platforma trebuie sa permiti urmérirea, raportarea si analiza calitétii serviciilor furnizate, cel
putin pentru transport, activititi educationale, comunicarea cu parintii/reprezentantii legali si
activitatea personalului implicat.

Cerinte minime obligatorii:

- definirea indicatorilor de calitate pentru transport;

- definirea indicatorilor de calitate pentru activititile educationale;

- definirea indicatorilor privind completarea rapoartelor si notificarilor;

- urmdrirea punctualitatii preludrilor si sosirilor;

- urmdrirea intarzierilor gi abaterilor de traseu;

- urmdrirea incidentelor de transport, educationale si operationale;

- urmdrirea activitatilor planificate versus activititi realizate;
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- urmdrirea gradului de completare a rapoartelor zilnice;

- urmarirea indicatorilor aferenti cadrelor educationale, acolo unde este aplicabil;

- urmdrirea disponibilititii vehiculelor si personalului;

- generarea rapoartelor de calitate;

- evidenta actiunilor corective si preventive;

- auditarea indicatorilor, rapoartelor si actiunilor de imbunitatire.

Managementul calitatii trebuie utilizat pentru imbunatitirea serviciilor, sprijinirea activitiii
personalului si cresterea sigurantei si increderii beneficiarilor finali, nu exclusiv ca instrument
de control.

4.16. Modul notificari

Platforma trebuie sa permiti transmiterea, evidenta si auditarea notificirilor operationale citre
périnti/reprezentanti legali si citre personalul implicat, in functie de rol, responsabilitate si
eveniment,

Cerinte minime obligatorii:

- configurarea tipurilor de notificari;

- transmiterea notificérilor privind preluarea copilului;

- transmiterea notificarilor privind urcarea copilului in vehicul;

- transmiterea notificarilor privind sosirea la destinatie;

- transmiterea notificarilor privind prezenta;

- transmiterea notificarilor privind masa servita, acolo unde este configurat;

- transmiterea notificarilor privind activitatea educationald raportati;

- transmiterea notificarilor privind intarzieri, incidente, modificiri de ruti sau exceptii
operationale;

- transmiterea notificarilor privind disponibilitatea raportului zilnic;

- jurnalizarea notificarilor transmise;

- evidenta statusului notificirii: generata, transmisd, livratd, esuati sau anulati;

- posibilitatea retrimiterii sau marcarii notificirilor esuate;

- configurarea destinatarilor in functie de rol si legétura cu copilul sau activitatea;

- protejarea continutului notificarilor astfel incét si nu fie expuse date nejustificate.
Notificdrile citre parinti/reprezentanti legali trebuie sa fie individualizate si si se refere
exclusiv la propriul copil. Platforma nu trebuie si permitd transmiterea accidentald a datelor
unui copil citre parintele/reprezentantul legal al altui copil.

4.17. Modul incidente si exceptii

Platforma trebuie s3 permiti inregistrarea, gestionarea, urmérirea, documentarea si inchiderea
incidentelor si exceptiilor operationale.

Cerinte minime obligatorii:

- inregistrarea incidentelor de transport;

- inregistrarea incidentelor educationale;
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- inregistrarea incidentelor privind prezenta;

- inregistrarea incidentelor privind meniul alimentar;

- Inregistrarea incidentelor tehnice sau de integrare;

- inregistrarea situatiilor in care copilul este absent sau nu este gdsit la punctul de preluare;

-  Inregistrarea  intérzierilor, abaterilor de traseu  sau indisponibilitétilor
vehiculului/personalului;

- asocierea incidentului cu copil, ruts, vehicul, personal, locatie, activitate sau modul, dupa
caz;

- stabilirea statusului incidentului: nou, in analizd, in lucru, rezolvat, inchis sau anulat;

- desemnarea responsabilului pentru incident, daci este cazul;

- consemnarea actiunilor efectuate;

- atagarea de informatii relevante, acolo unde este permis si necesar;

- notificarea persoanelor autorizate, dupa caz;

- auditarea modificarilor i inchiderii incidentului;

- generarea rapoartelor privind incidentele si exceptiile.

Fiecare incident trebuie si fie trasabil de la momentul inregistrarii pdnd la inchidere.

Inchiderea incidentului trebuie si includa, dupa caz, concluzie, actiune efectuati si utilizatorul
care a efectuat inchiderea.

4.18. Modul raportare si analizi integrati

Platforma trebuie sa permiti generarea de rapoarte operationale, rapoarte zilnice, rapoarte de
management i indicatori integrati privind activitatea after school, transportul, prezenta,
meniul alimentar, activititile educationale, pontajul personalului, notificarile, incidentele si
managementul calititii.

Cerinte minime obligatorii:

- raport zilnic pentru parinte/reprezentant legal, aferent propriului copil;

- raport zilnic de management;

- raport transport;

- raport ruta;

- raport vehicul;

- raport sofer/insotitor;

- raport educational;

- raport cadru educational;

- raport meniu alimentar;

- raport prezenta copil;

- raport pontaj personal;

- raport incidente si exceptii;

- raport notificari;

- raport calitate transport;

- raport calitate educationali;
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- tablou de indicatori operationali;
- exporturi controlate, in functie de rol si drepturi;
- jurnalizarea accesului la rapoarte si exporturi.
Rapoartele trebuie sa permiti filtrarea dupi perioads, copil, grupd, rutd, vehicul, personal,
activitate, status sau tip de incident, in functie de drepturile utilizatorului.
Datele raportate trebuie s3 fie corelate intre module, astfel inct managementul sd poati urmari
legétura dintre transport, prezents, activitati educationale, meniu, pontaj, incidente si calitatea
serviciilor.

4.19. Modul audit si conformitate

Platforma trebuie si permitd auditarea evenimentelor relevante si péstrarea trasabilitatii
operatiunilor efectuate in sistem.

Cerinfe minime obligatorii:

- auditarea accesului la datele copiilor;

- auditarea modificarilor asupra profilurilor copiilor;

- auditarea modificarilor asupra périntilor/reprezentantilor legali si persoanelor autorizate;

- auditarea modificarilor de rutd, opriri si plan transport;

- auditarea confirmdrilor de preluare, urcare, sosire si predare;

- auditarea citirilor i validarilor britirilor electronice;

- auditarea accesului la informatii video;

- auditarea notificarilor;

- auditarea rapoartelor si exporturilor;

- auditarea incidentelor si actiunilor asupra acestora;

- auditarea modificarilor de roluri si permisiuni;

- auditarea pontajului personalului;

- auditarea actiunilor de administrare;

- pastrarea informatiilor minime privind utilizatorul, data, ora, actiunea, modulul afectat si
datele relevante ale operatiunii.

Modulul de audit trebuie s permiti verificarea ulterioars a actiunilor relevante, fara a permite
modificarea necontrolati a istoricului. Accesul la informatiile de audit trebuie limitat la
utilizatori autorizati.

5. Cerinte minime ale platformei informatice integrate

5.1. Securitate si control acces

Solutia trebuie sd includd mecanisme adecvate de securitate pentru protejarea datelor copiilor,
parintilor/reprezentantilor legali, personalului, rutelor, informatiilor video, pontajului si
rapoartelor.

Cerinte minime obligatorii:

- autentificare securizati pentru utilizatori;

- autorizare pe bazi de roluri si permisiuni;

- limitarea accesului in functie de atributii, rol §i necesitatea operationali;
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- protectia accesului la datele copiilor;
- protectia accesului la informatii video;
- protectia accesului la rapoarte, exporturi si date de audit;
- jurnalizarea accesului la date sensibile;
- posibilitatea dezactivarii rapide a conturilor neutilizate sau compromise;
- protectia sesiunilor utilizatorilor;
- protectia comunicatiilor dintre componentele solutiei.
Périntele/reprezentantul legal trebuie si poati accesa exclusiv informatiile aferente propriului
copil.

5.2. Disponibilitate si continuitate operationala

Solutia trebuie proiectata astfel incat si permita functionarea stabili in conditii operationale
normale si reluarea controlati a activitétii in cazul unor intreruperi sau erori.

Cerinte minime obligatorii:

- mecanisme de monitorizare a stirii platformei;

- jurnalizarea erorilor aplicatiei si a erorilor de integrare;

- reluarea controlata a sincronizarilor intrerupte;

- evidenta perioadelor in care sistemele externe nu furnizeazi date;

- posibilitatea functiondrii controlate a interfetelor operationale in conditii de conectivitate
instabild, acolo unde este necesar;

- mecanisme de avertizare pentru indisponibilitati relevante;

- proceduri de restaurare a functiondrii dup incidente tehnice.

Lipsa temporari a datelor externe nu trebuie s duci la pierderea necontrolats a evenimentelor
operationale deja inregistrate in platformai.

5.3. Backup, restaurare si protectia datelor operationale

Solutia trebuie si includd mecanisme de realizare a copiilor de siguranta si de restaurare a
datelor necesare functiondrii platformei.

Cerinfe minime obligatorii:

- realizarea copiilor de sigurant3 periodice;

- posibilitatea restaurdrii datelor in caz de incident;

- documentarea procedurii de backup si restaurare;

- pastrarea jurnalelor relevante pentru audit;

- protejarea copiilor de sigurantd Impotriva accesului neautorizat;

- testarea procedurii de restaurare la receptie, cel putin la nivel demonstrativ:

- stabilirea responsabilitatilor privind administrarea copiilor de siguranta.

Backupul trebuie si acopere datele operationale, configuratiile relevante, datele de audit si
informatiile necesare reludrii functiondrii platformei.
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5.4. Performant3 si utilizare operationald

Solutia trebuie optimizatd pentru gestionarea unui volum minim de 2.000 de copii, impreuna
cu parintii/reprezentantii legali, personalul implicat, rutele, vehiculele, notificérile, rapoartele,
auditul si istoricul operational aferent.

Cerinte minime obligatorii:

- acces rapid la listele de copii, rute, vehicule, activitati si rapoarte;

- incércarea interfetelor uzuale in timp rezonabil pentru utilizare operationala;

- generarea rapoartelor curente fird blocarea nejustificati a activitatii;

- Suportarea utilizarii simultane de citre categoriile de utilizatori prevazute;

- functionarea coerent a notificarilor, raportarilor si jurnalizarilor;

- dimensionarea serverelor incluse in raport cu volumul estimat de date si utilizatori.

- functionarea optimizata pentru gestionarea unui volum minim de 2.000 de copii, inclusiv
parinti/reprezentanti legali, personal, rute, vehicule, notificiri, rapoarte, audit si istoric
operational aferent.

Ofertantul trebuie si descrie modul in care solutia propusd asigurd performanta si stabilitatea
operationald in termenul de implementare solicitat.

5.5. Scalabilitate si extindere ulterioars

Solutia trebuie sd permiti extinderea ulterioara firi reproiectarea completd a platformei.
Cerinte minime obligatorii:

- posibilitatea addugirii de noi copii si périnti/reprezentanti legali;

- posibilitatea adaugirii de noi utilizatori si roluri;

- posibilitatea adaugarii de noi vehicule, rute si locatii;

- posibilitatea addugirii de noi cititoare si britiri electronice;

- posibilitatea extinderii rapoartelor si indicatorilor;

- posibilitatea integrarii ulterioare cu alte sisteme, daci beneficiarul solicitd acest lucru;
- pastrarea istoricului datelor si a trasabilititii in cazul extinderilor.

5.6. Trasabilitate, audit si jurnalizare

Solutia trebuie si asigure trasabilitatea evenimentelor relevante din platforma.
Cerinte minime obligatorii:

- identificarea utilizatorului care efectueazi o actiune;

- Inregistrarea datei si orei actiunii;

- identificarea modulului afectat;

- jurnalizarea modificirilor relevante;

- jurnalizarea accesului la date sensibile;

- jurnalizarea accesului la informatii video;

- jurnalizarea exporturilor;

- jurnalizarea modificarilor de roluri si permisiuni;

- protejarea istoricului impotriva modificirilor necontrolate;
- acces controlat la informatiile de audit.
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Informatiile de audit trebuie sa permita verificarea ulterioars a actiunilor relevante, in special
pentru datele copiilor, transport, prezent, pontaj, video, rapoarte, incidente si notificari.

5.7. Pastrarea datelor si exporturi controlate

Solutia trebuie sa permitd configurarea perioadelor de pastrare a datelor, in functie de politicile
beneficiarului si de cerintele aplicabile privind protectia datelor.

Cerinte minime obligatorii:

- definirea politicilor de pastrare a datelor operationale;

- definirea politicilor de pastrare a jurnalelor si auditului;

- definirea politicilor de pastrare a informatiilor video sau referinte video, daci sunt utilizate;
- controlul exporturilor in functie de rol si drepturi;

- jurnalizarea exporturilor;

- prevenirea exporturilor neautorizate;

- posibilitatea identific#rii utilizatorului care a generat un export.

Exporturile trebuie limitate la utilizatori autorizati si trebuie si respecte principiul minimizarii
datelor.

5.8. Administrare si mentenant

Solutia trebuie sa poati fi administrati in mod controlat de personalul autorizat si si permita
interventii de mentenanti firi afectarea nejustificatd a activititii curente.
Cerinte minime obligatorii:

- administrarea utilizatorilor si permisiunilor;

- administrarea parametrilor functionali principali;

- administrarea integrarilor cu sistemele externe;

- administrarea rapoartelor si indicatorilor;

- monitorizarea erorilor i evenimentelor relevante;

- documentarea procedurilor de administrare;

- asigurarea suportului in perioada stabilits contractual;

- remedierea erorilor constatate conform conditiilor contractuale.

6. Livrabile minime

Prestatorul va livra o solutie complets, functionals, instalati, configurati, testata si
receptionabild, impreund cu toate componentele, documentatiile si instruirile necesare
utilizarii si administrarii platformei.

Livrabilele minime obligatorii sunt urmatoarele:

6.1. Livrabile privind analiza si proiectarea

- analiza functionald detaliati a fluxurilor beneficiarului;

- descrierea arhitecturii generale a solutiei;

- descrierea modulelor functionale configurate;

- modelul de date sau schema logici a principalelor entititi utilizate;
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- descrierea rolurilor si permisiunilor;

- descrierea fluxurilor operationale pentru transport, activititi educationale, meniu, pontaj,
notificéri, incidente, raportare si audit;

- plan de implementare in termen de 30 de zile calendaristice.

6.2. Livrabile hardware si infrastructura locala

- serverele necesare functiondrii platformei;

- configurarea serverelor in infrastructura locald a beneficiarului;

- componentele de infrastructurd software necesare functionarii platformei;

- configurarea mecanismelor de administrare, monitorizare, jurnalizare, backup si restaurare;
- documentarea configuratiei livrate;

- predarea datelor de administrare necesare beneficiarului, conform conditiilor contractuale.
6.3. Livrabile software functionale

- platforma centrala instalata si configurati;

- aplicatii/interfete mobile si/sau web pentru categoriile de utilizatori previzute;

- modul administrare utilizatori, roluri si permisiuni;

- modul copii, parinti/reprezentanti legali si persoane autorizate;

- modul scoli, locatii si puncte de preluare/predare;

- modul management rute;

- modul planificare si executie transport;

- modul management transport;

- modul integrare cu sistemul extern de monitorizare a flotei;

- modul verificare video si acces controlat la informatii video;

- modul britéri electronice de identificare si prezents;

- modul meniu alimentar si nutritie;

- modul activitdti educationale;

- modul evidentd prezentd si pontaj personal,;

- modul notificari;

- modul incidente si exceptii;

- modul raportare si analiza integrati;

- modul audit gi conformitate;

- modul managementul calititii.

6.4. Livrabile privind integririle

- integrarea cu sistemul extern de monitorizare a flotei, in limita datelor disponibile;

- integrarea cu bratéri electronice de identificare si cititoare fixe sau mobile, existente ori
furnizate conform documentatiei financiare/contractuale, dupa caz;

- configurarea mecanismelor de preluare, validare, jurnalizare si reconciliere a datelor;
- documentarea modului de functionare a integrarilor;

- evidenta limitérilor tehnice sau operationale identificate, daci exista.

6.5. Livrabile privind testarea si receptia

- plan de testare functionala si operationali;

- scenarii de test pentru modulele principale;
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- executarea testelor impreund cu reprezentantii beneficiarului, dupi caz;
- remedierea neconformitétilor critice identificate;

- raport de testare;

- proces-verbal de punere in functiune;

- proces-verbal de instruire;

- proces-verbal de receptie, conform rezultatului testirii.

6.6. Livrabile privind documentatia si instruirea

- manual de utilizare pentru administratori;

- ghid de utilizare pentru personalul operational;

- ghid de utilizare pentru parinti/reprezentanti legali, daca este cazul;
- documentatie privind configurarea rolurilor si permisiunilor;

- documentatie privind backupul si restaurarea;

- documentatie privind administrarea de bazi;

- instruirea utilizatorilor desemnati de beneficiar;

- materiale de instruire, in format electronic.

6.7. Livrabile privind suportul §i mentenanta

- procedurd de raportare a incidentelor tehnice;

- procedurd de interventie si remediere;

- descrierea perioadei de suport asigurate conform contractului;

- descrierea responsabilititilor prestatorului si beneficiarului in operarea solutiei;
- recomanddri de administrare si exploatare curenti.

Toate livrabilele trebuie si fie prezentate la receptia finala.

7. Testare si receptie

Testarea si receptia soluiei se vor realiza pe baza livrabilelor, cerintelor minime obligatorii si
criteriilor de acceptantd previzute in prezentul caiet de sarcini. Receptia se va face numai dupi
verificarea functiondrii platformei, a serverelor incluse, a integrérilor, a modulelor
functionale, a interfetelor, a rapoartelor, a auditului si a documentatiei livrate.

7.1. Planul de testare

Prestatorul va prezenta un plan de testare care trebuie si includi cel putin:

- lista modulelor supuse testirii;

- scenarii de test pentru fluxurile principale;

- criterii de acceptantd pentru fiecare scenariu;

- utilizatori/roluri implicate in testare;

- date de test sau seturi de date demonstrative;

- modul de consemnare a rezultatelor;

- modul de raportare si remediere a neconformititilor.

Planul de testare trebuie acceptat de beneficiar fnainte de receptia finala.

7.2. Scenarii minime de testare

Testarea va include cel putin urmitoarele scenarii:

- autentificare utilizatori si verificare roluri/permisiuni;
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- administrare copii, parinti/reprezentanti legali si persoane autorizate;

- administrare locatii §i puncte de preluare/predare;

- creare $i modificare ruti;

- planificare transport zilnic;

- executie transport: preluare, urcare, sosire, predare si inchidere ruts;

- integrare cu sistemul extern de monitorizare a flotei pentru date de localizare;

- integrare cu informatii video, dac3 datele sunt disponibile prin sistemul extern;

- administrare bratiri electronice si cititoare;

- citire electronici, validare contextuals si generare prezenta;

- administrare meniu alimentar si confirmare masa;

- planificare si raportare activitate educationali;

- evidentd prezentd §i pontaj personal;

- generare notificari si verificare status notificare;

- Inregistrare, actualizare si inchidere incident;

- generare rapoarte operationale si rapoarte de management;

- verificare audit, jurnalizare si exporturi controlate;

- backup si restaurare demonstrativi;

- acces pdrinte/reprezentant legal exclusiv la datele propriului copil;

- testare negativi privind accesul neautorizat la datele altui copil, la rapoarte, exporturi,
informatii video si citiri electronice nevalidate.

Pentru acceptarea solutiei trebuie indeplinite cel putin urmétoarele conditii:

- platforma este instalati local si functionals in infrastructura beneficiarului;

- platforma este dimensionat3 si functionald pentru gestionarea unui volum minim de 2.000
de copii, impreund cu datele, utilizatorii, rutele, rapoartele, auditul si notificarile aferente;

- serverele incluse sunt livrate, configurate si functionale;

- modulele obligatorii sunt instalate, configurate si accesibile conform rolurilor;

- aplicatiile/interfetele mobile si/sau web sunt functionale pentru categoriile de utilizatori
previzute;

- datele copilului sunt vizibile doar utilizatorilor autorizati;

- périntele/reprezentantul legal acceseazi doar informatiile propriului copil;

- evenimentele de transport pot fi planificate, executate, confirmate si raportate;

- pontajul personalului poate fi inregistrat si corelat cu activitatea desfagurati;

- rapoartele minime pot fi generate;

- auditul evenimentelor relevante este functional;

- notificdrile pot fi generate si jurnalizate;

- procedura de backup si restaurare este documentati si demonstrati;

- documentatia si instruirea au fost livrate.

7.3. Neconformititi si remediere

Neconformititile identificate in testare se vor consemna intr-un document de testare sau
proces-verbal. Acestea pot fi clasificate, dupi caz, in:
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- neconformititi critice, care impiedici utilizarea solutiei sau afecteazi siguranta, securitatea,
protectia datelor ori functiile principale;

- neconformitdti majore, care afecteazi functionarea unui modul important, dar permit
continuarea partiali a testirii;

- neconformitédti minore, care nu blocheazi utilizarea solutiei, dar necesiti remediere.

7.4. Receptia solutiei

Receptia se va realiza pe baza verificarii livrabilelor, a rezultatelor testdrii, a instruirii
efectuate $i a documentatiei predate.

Receptia include:

- verificarea instalirii locale;

- verificarea serverelor si configuratiei livrate;

- verificarea functiondrii modulelor obligatorii;

- verificarea interfetelor de utilizare;

- verificarea integrarilor;

- verificarea rapoartelor si auditului;

- verificarea documentatiei;

- verificarea instruirii;

- semnarea procesului-verbal de receptie.

Semnarea procesului-verbal de receptie nu exonereazi prestatorul de obligatia remedierii
erorilor sau neconformititilor constatate ulterior, in perioada de suport/garantie ofertata.

8. Cerinte privind protectia datelor

Solutia trebuie proiectats, configuratd si operatd tindnd cont de natura sensibili a datelor
gestionate, in special datele privind copiii, parintii/reprezentantii legali, persoanele autorizate,
prezenta, transportul, localizarea, informatiile video, meniul alimentar, activititile
educationale si pontajul personalului.

Prestatorul are obligatia de a implementa mecanisme tehnice si organizatorice adecvate pentru
protejarea datelor, controlul accesului, auditarea operatiunilor si prevenirea accesului
neautorizat.

Cerintele privind protectia datelor se raporteazi la Regulamentul (UE) 2016/679 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal.

9. Instruire si suport

Prestatorul va asigura instruirea utilizatorilor desemnati de beneficiar si suportul necesar
utilizarii platformei in conditii operationale. Instruirea si suportul trebuie si acopere atét
utilizarea modulelor functionale, cat si administrarea de bazi, raportarea, auditul, gestionarea
incidentelor si operarea interfetelor disponibile.

9.1. Instruirea utilizatorilor

Instruirea se va realiza pentru categoriile de utilizatori indicate de beneficiar:

- administratori platforms;

- administratori organizatie;
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- dispeceri;

- manageri transport;

- soferi si/sau insotitori;

- cadre educationale;

- personal administrativ;

- personal suport;

- personal cu atributii de raportare, audit sau management;

- utilizarea interfetei pentru pirinti/reprezentanti legali, prin ghiduri, materiale de informare
sau sesiuni dedicate, dupi caz.

Instruirea trebuie si fie adaptati rolurilor si responsabilititilor fiecdrei categorii de utilizatori,
fard expunerea functiilor sau datelor care nu sunt relevante pentru rolul respectiv.

Instruirea trebuie s acopere cel putin:

- autentificarea si utilizarea contului;

- rolurile si permisiunile;

- administrarea copiilor, parintilor/reprezentantilor legali si persoanelor autorizate;

- operarea rutelor si transportului;

- utilizarea interfetelor pentru personalul de transport;

- utilizarea modulelor pentru activititi educationale;

- evidenta prezentei si pontajul personalului;

- administrarea meniului alimentar;

- utilizarea notificarilor;

- inregistrarea si gestionarea incidentelor;

- generarea rapoartelor;

- accesul la audit si trasabilitate, pentru utilizatorii autorizati;

- reguli privind protectia datelor si accesul la informatii sensibile;

- proceduri de utilizare curentd si raportare a problemelor.

Prestatorul va livra materiale de instruire in format electronic, clare si utilizabile de personalul
beneficiarului.

Materialele minime obligatorii sunt:

- manual de utilizare pentru administratori;

- ghid de utilizare pentru personalul operational;

- ghid pentru personalul de transport;

- ghid pentru cadre educationale;

- ghid sau material informativ pentru parinti/reprezentanti legali, daci este cazul;

- Instructiuni pentru raportarea incidentelor;

- instructiuni pentru generarea rapoartelor;

- instructiuni privind back-up-ul, restaurarea si administrarea de baza;

- documentatie privind rolurile, permisiunile si drepturile de acces.

Prestatorul va asigura suport tehnic conform conditiilor contractuale, pentru utilizarea
platformei, remedierea erorilor si clarificarea problemelor apirute in perioada de suport.
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Durata, programul, nivelurile de severitate, timpii de rdspuns si conditiile concrete de suport
se vor stabili prin contract sau prin documentele procedurii. in lipsa unor prevederi mai
detaliate, ofertantul va descrie in propunerea tehnicd modul de preluare, clasificare, tratare,
documentare si confirmare a solicitirilor.
Suportul trebuie s3 includ cel putin:
- preluarea solicitarilor transmise de beneficiar;
- analizarea erorilor raportate;
- remedierea disfunctionalitatilor constatate;
- asistentd pentru utilizarea modulelor livrate;
- asistentd pentru integriri, dacd problemele sunt generate de componentele livrate de
prestator;
- recomanddri de exploatare curenti;
- documentarea interventiilor relevante.

10. Implementarea platfomei informatice integrate

Implementarea se va realiza in termen de 30 de zile calendaristice, prin instalarea,
configurarea, adaptarea, testarea si punerea in functiune a unei solutii software functionale si
demonstrabile la data depunerii ofertei.

Termenul de implementare este stabilit avand in vedere caracterul operational al serviciilor
vizate, necesitatea asigurarii rapide a trasabilititii transportului copiilor, a evidentei prezentei,
a informdrii parintilor/reprezentantilor legali, a auditarii activitatii si a gestiondrii incidentelor.
Ofertantul are obligatia de a demonstra, prin metodologia de implementare si graficul de
activitdfi, capacitatea de a realiza instalarea, configurarea, adaptarea, testarea, instruirea si
punerea in functiune in termenul solicitat.

Etapele implementarii sunt urmitoarele:

10.1. Etapa 1 — analiza initiald si configurare functionala

- preluarea cerintelor operationale ale beneficiarului;

- validarea fluxurilor principale;

- stabilirea rolurilor i responsabilitatilor;

- stabilirea datelor initiale necesare configuririi;

- colectarea, structurarea si importul initial al datelor necesare configurarii platformei, in
formatul agreat cu beneficiarul;

- confirmarea planului de implementare si testare.

10.2. Etapa 2 — livrare si configurare infrastructura locali

- livrarea serverelor necesare functionirii platformei;

- instalarea §i configurarea infrastructurii locale;

- configurarea componentelor de infrastructurd software necesare functiondrii;

- configurarea mecanismelor de administrare, monitorizare, backup si restaurare;
- verificarea functiondrii de bazi a mediului local.
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10.3. Etapa 3 — configurarea platformei centrale

- instalarea si configurarea platformei centrale;

- configurarea utilizatorilor, rolurilor si permisiunilor;

- configurarea copiilor, parintilor/reprezentantilor legali si persoanelor autorizate;
- configurarea scolilor, locatiilor si punctelor de preluare/predare;

- configurarea parametrilor operationali principali.

10.4. Etapa 4 — configurarea modulelor de transport

- configurarea vehiculelor si personalului de transport;

- configurarea rutelor, opririlor si ferestrelor orare;

- configurarea planificarii transportului;

- configurarea executiei transportului;

- configurarea incidentelor si exceptiilor de transport;

- verificarea fluxurilor de preluare, urcare, sosire si predare.

10.5. Etapa 5 — integrarea sistemelor externe si a dispozitivelor de identificare
- integrarea cu sistemul extern de monitorizare a flotei, in limita datelor disponibile;
- configurarea preludrii datelor de localizare si a datelor operationale;

- configurarea accesului controlat la informatii video, daca sunt disponibile;
- configurarea bratarilor electronice de identificare;

- configurarea cititoarelor fixe sau mobile;

- verificarea validarii contextuale a citirilor.

10.6. Etapa 6 — configurarea modulelor educationale si operationale

- configurarea meniului alimentar;

- configurarea activitatilor educationale;

- configurarea evidentei prezentei;

- configurarea pontajului personalului;

- configurarea notificdrilor;

- configurarea managementului calititii.

10.7. Etapa 7 — raportare, audit si protectia datelor

- configurarea rapoartelor operationale si de management;

- configurarea tabloului de indicatori;

- configurarea auditului si jurnalizarii;

- configurarea drepturilor de export;

- configurarea politicilor de retentie, daci acestea sunt stabilite de beneficiar;
- verificarea accesului diferentiat la date.

10.8. Etapa 8 — testare, instruire si receptie

- executarea planului de testare;

- remedierea neconformititilor critice identificate;

- instruirea utilizatorilor desemnati;

- predarea documentatiei;
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- demonstrarea procedurii de backup si restaurare;

- Intocmirea proceselor-verbale de instruire, punere in functiune si receptie.

Prestatorul trebuie si organizeze etapele astfel incat termenul de 30 de zile calendaristice si
fie respectat.

DIRECTOR GENERAL

Sef Serviciu Achizitii, Resurse si Dezvoltare

Proiecte si Parteneriate

intocmjt,
Compartimentul Achizitii,

Inspector irinciialI
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Anexa 1 la Caietul de sarcini avind ca obiect prestarea de Servicii de implementare a
unei platforme informatice integrate pentru organizarea activititii after school, mana-
gementul transportului copiilor, informarea parintilor si monitorizarea calititii servici-
ilor —-

Matrice de conformitate

Prezenta anexi are rolul de a sprijini verificarea conformititii ofertelor si receptia livrabilelor,
prin corelarea cerintelor principale din caietul de sarcini cu documentele justificative, modul
de verificare si criteriile minime de acceptanta.

Matricea de conformitate nu inlocuieste cerintele detaliate din caietul de sarcini. in cazul unei
diferente de interpretare, prevaleazi cerintele formulate in capitolele caietului de sarcini.
Pentru fiecare cerint3 din prezenta matrice, ofertantul va indica explicit modul de indeplinire,
sectiunea din propunerea tehnici unde este descrisi functionalitatea si documentele sau
dovezile justificative aferente. Raspunsurile generice de tip ,,da”, ,»conform”, ,.,se respectd” ori
reluarea cerintei fard explicatii si dovezi nu sunt suficiente pentru demonstrarea conformititii.

1. Obiectul achizitiei

- Cerinta: furnizarea, configurarea, adaptarea, implementarea, testarea si receptia platformei
informatice integrate.

- Caracter: obligatoriu.

- Document justificativ: propunere tehnica, descriere solutie, plan de implementare.

- Mod de verificare: analizi documentari si demonstrare functionala.

- Criteriu de acceptant: solutia propusa acoperi obiectul achizitiei si poate fi implementati
in termenul solicitat.

2. Solutie software maturi si demonstrabili

- Cerinta: solutia ofertata trebuie si fie maturi, funcfionala si demonstrabili la data depunerii
ofertei.

- Caracter: obligatoriu.

- Document justificativ: prezentare functionald, capturi, materiale demonstrative,
documentatie, exemple de rapoarte, descriere module existente.

- Mod de verificare: analizi documentari si, daci este solicitat, demonstrare functionala.

- Criteriu de acceptanti: ofertantul dovedeste existenta unei solutii functionale, nu doar
intentia de dezvoltare ulterioars.

3. Implementare locali

- Cerinta: platforma trebuie implementati local, in infrastructura beneficiarului.

- Caracter: obligatoriu.

- Document justificativ: descriere arhitecturs, plan de implementare, descriere infrastructur.
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- Mod de verificare: analizd documentara, verificare la instalare si receptie.
- Criteriu de acceptanti: platforma functioneaza local, firi dependenta obligatorie de servicii
de gazduire externe.

4. Servere incluse

- Cerinta: prestatorul va furniza serverele necesare functiondrii platformei.

- Caracter: obligatoriu.

- Document justificativ: propunere tehnica, lista echipamente, descriere dimensionare.

- Mod de verificare: verificare livrare, instalare si functionare.

- Criteriu de acceptantd: serverele sunt livrate, configurate §i functionale pentru solutia
implementat3.

5. Infrastructura software fiird costuri recurente de licentiere

- Cerintd: componentele de infrastructurd software necesare functiondrii nu trebuie si
genereze costuri recurente de licentiere pentru beneficiar.

- Caracter: obligatoriu.

- Document justificativ: declaratie ofertant, descriere componente, evidentiere costuri.

- Mod de verificare: analizi propunere tehnici si financiara.

- Criteriu de acceptanti: nu sunt identificate costuri recurente de licentiere contrare cerintei.

6. Aplicatii/interfete mobile si/sau web

- Cerinta: solutia include aplicatii/interfete mobile si/sau web pentru categoriile de utilizatori
prevazute.

- Caracter: obligatoriu.

- Document justificativ: descriere interfete, capturi, demonstrare functionala.

- Mod de verificare: analizi documentari si testare functionala.

- Criteriu de acceptanta: interfetele sunt disponibile si functionale pentru rolurile previzute.

7. Administrare utilizatori, roluri si permisiuni

- Cerint: platforma permite administrarea utilizatorilor si controlul accesului pe roluri si
permisiuni.

- Caracter: obligatoriu.

- Document justificativ: descriere modul, matrice roluri, demonstrare functionali.

- Mod de verificare: testare autentificare, roluri, permisiuni si acces diferentiat.

- Criteriu de acceptanti: utilizatorii acceseazi exclusiv functiile si datele aferente rolului.

8. Evidenti copii, parinti si reprezentanti autorizati

- Cerinta: platforma permite evidenta copiilor, parintilor/reprezentantilor legali si persoanelor
autorizate,

- Caracter: obligatoriu.

- Document justificativ: descriere modul, capturi, demonstrare functionala.
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- Mod de verificare: testare creare, asociere, modificare si audit profil copil.
- Criteriu de acceptanti: copilul poate fi asociat cu périnte/reprezentant legal, grupa, ruta,
program si punct de preluare/predare.

9. Acces pirinte exclusiv la propriul copil

- Cerinta: périntele/reprezentantul legal acceseazd doar informatiile aferente propriului copil.
- Caracter: obligatoriu.

- Document justificativ: descriere control acces, demonstrare functionala.

- Mod de verificare: testare cu conturi de parinte diferite.

- Criteriu de acceptanta: nu este posibila accesarea datelor altui copil.

10. Scoli, locatii si puncte de preluare/predare

- Cerinta: platforma permite administrarea locatiilor, punctelor de preluare/predare si zonelor
de proximitate.

- Caracter: obligatoriu.

- Document justificativ: descriere modul, capturi, demonstrare functionala.

- Mod de verificare: testare creare locatie, asociere ruti si asociere copil.

- Criteriu de acceptanti: locatiile pot fi configurate si utilizate in planificarea transportului.

11. Management rute

- Cerinta: platforma permite definirea, planificarea, modificarea si auditarea rutelor.

- Caracter: obligatoriu.

- Document justificativ: descriere modul, demonstrare flux ruti.

- Mod de verificare: testare creare ruti, opriri, ordine opriri, istoric si audit.

- Criteriu de acceptanti: rutele sunt gestionabile, iar istoricul rutelor utilizate operational este
péstrat.

12. Planificare transport

- Cerinta: platforma permite generarea si validarea planului zilnic de transport.

- Caracter: obligatoriu.

- Document justificativ: descriere flux, demonstrare functional.

- Mod de verificare: testare alocare copil, vehicul, sofer, insotitor si exceptii.

- Criteriu de acceptanti: planul zilnic poate fi generat, validat si modificat controlat.

13. Executie transport

- Cerinta: platforma permite operarea efectivd a transportului si confirmarea etapelor
relevante.

- Caracter: obligatoriu.

- Document justificativ: descriere flux, demonstrare functionali.
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- Mod de verificare: testare preluare, urcare, sosire, predare, absentd, incident si inchidere rut.
- Criteriu de acceptanti: evenimentele de transport sunt inregistrate, confirmate si auditate.

14. Integrare cu sistemul extern de monitorizare a flotei

- Cerinta: platforma permite preluarea si corelarea datelor disponibile prin sistemul extern de
monitorizare a flotei, inclusiv, dupi caz, date de localizare, istoric traseu, date operationale si
informatii sau referinte video, in limita disponibilititii, drepturilor de acces si capabilititilor
tehnice ale sistemului extern.

- Caracter: obligatoriu, in limita datelor disponibile prin sistemul extern.

- Document justificativ: descriere integrare, flux date, metode de acces, limitiri tehnice, date
disponibile, conditii de interoperabilitate si demonstrare.

- Mod de verificare: testare preluare date si corelare cu vehicul/ruti.

- Criteriu de acceptanti: datele externe disponibile pot fi preluate, jurnalizate si corelate in
platforma, in limita accesului, drepturilor si capabilititilor tehnice disponibile.

15. Informatii video

- Cerinta: informatiile video sunt utilizate pentru verificare contextuald, audit si clarificarea
evenimentelor.,

- Caracter: obligatoriu, daci informatiile video sunt disponibile prin sistemul extern.

- Document justificativ: descriere mecanism, politici de acces, demonstrare.

- Mod de verificare: testare acces controlat si jurnalizat la informatii video relevante.

- Criteriu de acceptanti: accesul video este controlat, temporar, auditat si limitat la
evenimentul relevant.

16. Brétari electronice de identificare si prezenta
- Cerinta: platforma permite administrarea bratirilor, cititoarelor si validarea contextuald a
citirilor.

- Caracter: obligatoriu.

- Document justificativ: descriere modul, demonstrare citire si validare, descriere mecanism
integrare §i precizarea responsabilititii privind echipamentele fizice, daci acestea sunt incluse
distinct.

- Mod de verificare: testare asociere bratara-copil, citire, validare, invalidare si audit.

- Criteriu de acceptanti: citirea electronici nu genereazd prezentd validd fard verificare
contextuald, iar platforma poate opera cu echipamente existente sau echivalente, conform
prevederilor contractuale.

17. Meniu alimentar si nutritie
- Cerinta: platforma permite definirea meniului, restrictiilor, statusului mesei si raportarea
catre pdrinte, daca este configurati.
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- Caracter: obligatoriu.
- Document justificativ: descriere modul, capturi, demonstrare functionala.
- Mod de verificare: testare meniu, alocare copil, confirmare masi si raport.
- Criteriu de acceptanta: meniul poate fi definit, asociat si raportat conform rolurilor.

18. Activitdti educationale

- Cerintd: platforma permite planificarea, desfigurarea, evidenta si raportarea activititilor
educationale.

- Caracter: obligatoriu.

- Document justificativ: descriere modul, demonstrare functional3.

- Mod de verificare: testare planificare activitate, participare, observatii si raport zilnic.

- Criteriu de acceptantd: activitatile pot fi planificate, alocate, raportate si auditate.

19. Evidentd prezenta si pontaj personal

- Cerinté: platforma permite evidenta prezentei si pontajul personalului implicat.

- Caracter: obligatoriu.

- Document justificativ: descriere modul, demonstrare functionala.

- Mod de verificare: testare program, ture, prezents, asociere activitati/rute si rapoarte.

- Criteriu de acceptanta: pontajul este corelat cu activitatea efectiv desfasurati si este auditat.

20. Notificari

- Cerinté: platforma permite transmiterea, evidenta si auditarea notificarilor.

- Caracter: obligatoriu.

- Document justificativ: descriere notificari, demonstrare functionala.

- Mod de verificare: testare generare notificare, transmitere, status si jurnalizare.

- Criteriu de acceptantd: notificarile sunt individualizate, jurnalizate si nu expun date
nejustificate.

21. Incidente si exceptii

- Cerinta: platforma permite inregistrarea, urmérirea, documentarea si inchiderea incidentelor.
- Caracter: obligatoriu.

- Document justificativ: descriere modul, demonstrare functionala.

- Mod de verificare: testare creare incident, status, responsabil, actiuni si inchidere.

- Criteriu de acceptant: incidentul este trasabil de la inregistrare pana la inchidere.

22. Raportare si analizi integrata

- Cerintd: platforma permite generarea rapoartelor operationale, zilnice si de management.
- Caracter: obligatoriu.

- Document justificativ: exemple rapoarte, descriere filtre, demonstrare.

- Mod de verificare: testare generare rapoarte si exporturi controlate.

- Criteriu de acceptanti: rapoartele minime sunt disponibile si corelate intre module.
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23. Audit si conformitate

- Cerintd: platforma auditeazi evenimentele relevante §i pastreaza trasabilitatea operatiunilor.
- Caracter: obligatoriu.

- Document justificativ: descriere audit, exemple jurnale, demonstrare.

- Mod de verificare: testare acces date, modificari, confirmari, exporturi si audit.

- Criteriu de acceptantd: evenimentele relevante pot fi verificate ulterior si istoricul nu poate
fi modificat necontrolat.

24. Backup si restaurare

- Cerinta: platforma include mecanisme de backup si restaurare.

- Caracter: obligatoriu.

- Document justificativ: procedur backup/restaurare, descriere configuratie.

- Mod de verificare: demonstrare functionali la receptie.

- Criteriu de acceptantd: backupul si restaurarea sunt documentate si pot fi demonstrate cel
putin la nivel functional.

25. Protectia datelor

- Cerinta: solutia include mecanisme pentru minimizarea datelor, acces diferentiat, audit,
retentie si exporturi controlate.

- Caracter: obligatoriu.

- Document justificativ: descriere mecanisme, politici configurabile, matrice roluri.

- Mod de verificare: analizi documentar3 si testare acces/rapoarte/exporturi.

- Criteriu de acceptanti: datele copiilor, video, localizare, prezentd, pontaj si rapoarte sunt
protejate conform rolurilor.

26. Instruire si documentatie

- Cerinté: prestatorul livreaza documentatie $i asigurdl instruirea utilizatorilor desemnati.
- Caracter: obligatoriu.

- Document justificativ: manuale, ghiduri, materiale de instruire, proces-verbal instruire.
- Mod de verificare: verificare documente si instruire efectuati.

- Criteriu de acceptanti: documentatia minima este predati si instruirea este consemnati.

27. Suport si remediere

- Cerinta: prestatorul asiguri suport si remedierea erorilor conform conditiilor contractuale.

- Caracter: obligatoriu.

- Document justificativ: procedurs suport, procedurd raportare incidente, conditii suport,
clasificare severitati, timpi de raspuns si modalitate de documentare a solicitirilor.

- Mod de verificare: analizi documentars si verificare procedura.
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- Criteriu de acceptanti: existi procedurd clard de raportare, preluare, clasificare, tratare,
documentare si confirmare a incidentelor tehnice, conform contractului sau documentelor
procedurii.

28. Testare si receptie

- Cerint: prestatorul prezinti plan de testare, scenarii, raport de testare si procese-verbale.
- Caracter: obligatoriu.

- Document justificativ: plan testare, raport testare, procese-verbale:

- Mod de verificare: executie scenarii si verificare rezultate,

- Criteriu de acceptanti: nu existi neconformitti critice neremediate la receptia finala.

29. Termen de implementare

- Cerintd: implementarea se realizeazi in termen de 30 de zile calendaristice prin instalarea,
configurarea, adaptarea, testarea, instruirea si punerea in functiune a unei solutii mature
existente, nu prin dezvoltarea integrala de la zero.

- Caracter: obligatoriu.

- Document justificativ: plan de implementare, grafic activitati, etapizare, resurse alocate si
descrierea modului de respectare a termenului.

- Mod de verificare: verificare calendar implementare si receptie.

- Criteriu de acceptanti: toate livrabilele obligatorii sunt puse la dispozitie in termenul asumat,
pe baza unei solutii existente, configurabile si adaptabile.
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Anexa 2 la Caietul de sarcini avand ca obiect prestarea de Servicii de implementare a
unei platforme informatice integrate pentru organizarea activititii after school,
managementul transportului copiilor, informarea périntilor si monitorizarea calititii
serviciilor

Factori de evaluare

0O Modul de atribuire a contractului:

Acordul cadru fiind atribuit prin selectarea ofertei cea mai avantajoasa din punct de vedere
economic prin aplicarea criteriului CEL MAI BUN RAPORT CALITATE — PRET, oferta
castigatoare care va fi avuta in vedere pentru incheierea acordului cadru, va fi cea care va
indeplini urmatoarele conditii:

- Indeplineste toate cerintele de calificare solicitate prin Fisa de date a achizitiei, respectiv
este acceptabila

- Sunt conforme, respectiv indeplineste toate cerintele specificate in caietul de sarcini.

- S-au clasat pe primul loc in clasamentul rezultat in urma aplicarii criteriului de atribuire si
a algoritmului de calcul, asa cum este prezentat mai jos.

In cazul in care o oferta nu indeplineste cerintele specificate in caietul de sarcini, va fi respinsa
ca fiind neconforma.

Pentru stabilirea criteriului de atribuire, s-au avut in vedere prevederi legale:

- Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice,

- HG nr. 395/2016 privind normele de aplicare ale legii achizitiilor publice, cu referire la
natura si obiectul contractului de achizitie publica, care presupune prestarea de servicii de
natura intelectuala

- Instructiunea nr. 1/2017 emisa in aplicarea prevederilor art. 179 lit. g) si art. 187 alin. (8)
lit. a) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice

Punctajul maxim ce poate fi obtinut de un ofertant este de 100 puncte si va fi calculat folosind
formula de calcul:

Factor de evaluare %

1. Propunere financiard 30

2. Existenta solutiei software propuse 10

3. Gradul de acoperire a cerintelor functionale obligatorii 10

4. Calitatea solutiei pentru managementul transportului si al rutelor 10

5. Calitatea solutiei pentru informarea parintilor/reprezentantilor legali 8

6. Calitatea solutiei pentru activitati educationale, meniu alimentar si pontaj personal 8
7. Securitate, protectia datelor, audit si trasabilitate 12

8. Calitatea abordarii privind implementarea locald, dimensionarea serverelor si administrarea
infrastructurii software fard costuri recurente 7

9. Metodologia de implementare, instruire, testare si suport 5

Punctaj total (P TOTAL) 100
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Terarhia ofertelor este stabilitd pe baza obtinerii celui mai mare punctaj total. O ofertd poate
obtine un numir maxim de 100 de puncte. Acordul Cadru este atribuit ofertantului care
prezintd oferta care obtine cel mai mare punctaj.
Se vor evalua doar ofertele care se califica atit din punct de vedere al eligibilitatii cat si din
punct de vedere tehnic. Punctajul acordat pentru fiecare oferti se calculeazi pe baza
urmatoarelor formule:

Algoritmul de calcul a ofertei:

U Propunerea financiara — pondere 30%;

Ofertei cu pretul cel mai scazut i se vor acorda 30 de puncte, iar celorlalte oferte 1i se vor
acorda punctaje dupa formula:

Algoritm de calcul: Punctajul se acorda astfel:

a) Pentru cel mai scazut dintre preturi se acorda punctajul maxim alocat;

b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculeaza proportional, astfel: P(n) =
(Pret minim ofertat / Pret n) x punctaj maxim alocat.

O Existenta solutiei software propuse — pondere 10%

Se puncteazi existenta unei solutii software functionale, demonstrabile si configurabile pentru
cerintele beneficiarului.

- 10 puncte: solutie existentd, functionald, demonstrabila si corelatd cu modulele solicitate;

- 5 puncte: solutie existentd si functionald, cu unele componente care necesita configurare sau
adaptare;

- 0 puncte: solutie partial demonstratd, cu lipsuri sau descrieri insuficiente privind
functionalitatea existenti;

Lipsa unei solutii software functionale si demonstrabile la data depunerii ofertei conduce la
neconformitate, conform cerintelor minime ale caietului de sarcini.

Dovezile privind existenta solutiei pot fi prezentate prin demonstrare functionala, descriere de
fluxuri, capturi, documentatie, exemple de rapoarte, acces la mediu demonstrativ, scenarii
operationale sau alte dovezi echivalente.

U Gradul de acoperire a cerintelor functionale obligatorii — pondere 10%

Se puncteazi modul in care solutia propusa acoperd cerintele functionale obligatorii previzute
in prezentul caiet de sarcini.

- 10 puncte: acoperire complets, coerenti si demonstrabili a modulelor functionale solicitate;
- 5 puncte: acoperire buni, cu unele detalii care necesiti configurare sau clarificare;

- 0 puncte: acoperire partiali sau descriere insuficient a unor module;

[J Calitatea solutiei pentru managementul transportului si al rutelor — pondere 8%

Se puncteazi calitatea solutiei privind planificarea, executia, monitorizarea, raportarea si
auditarea transportului copiilor.
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- 8 puncte: solutie completd, coerenti si aplicabila operational pentru rute, vehicule, personal,
preluare, urcare, sosire, predare, incidente si rapoarte;
- 4 puncte: solutie bund, cu unele detalii insuficient dezvoltate;
- 0 puncte: solutie partiald, cu acoperire limitati a fluxurilor de transport;

O Calitatea solutiei pentru informarea parintilor/reprezentantilor legali — pondere 8%

Se puncteazi mecanismele prin care périntii/reprezentantii legali sunt informati individualizat,
sigur si auditat cu privire la propriul copil.

- 8 puncte: mecanisme clare, individualizate, sigure, auditate si configurabile;

- 4 puncte: mecanisme functionale, dar descrise sumar;

- 0 puncte: mecanisme incomplete sau insuficient corelate cu protectia datelor;

U Calitatea solutiei pentru activititi educationale, meniu alimentar si pontaj personal —
pondere 8%

Se puncteazd modul in care solutia acoperi planificarea si raportarea activititilor educationale,
meniul alimentar, prezenta si pontajul personalului.

- 8 puncte: solutie completi si integrati cu activitatea zilnici, transportul, raportarea si auditul;
- 4 puncte: solutie bun, cu unele elemente descrise sumar;

- 0 puncte: solutie partiald, cu acoperire limitati;

[ Securitate, protectia datelor, audit si trasabilitate — pondere 8%

Se puncteazi calitatea mecanismelor de securitate, control acces, protectia datelor copiilor,
audit, jurnalizare, exporturi controlate si retentie.

- 8 puncte: abordare completd, coerents, detaliati i aplicabila operational;

- 4 puncte: abordare buni, cu unele detalii incomplete;

- 0 puncte: abordare partiala sau insuficient detaliati;

O Calitatea abordarii privind implementarea locald, dimensionarea serverelor si
administrarea infrastructurii software fari costuri recurente — pondere 12%

Se puncteazd modul in care ofertantul asigurd implementarea locald, furnizarea serverelor
necesare, configurarea infrastructurii si lipsa costurilor recurente de licentiere pentru
componentele de infrastructura software necesare functiondrii.

- 12 puncte: ofertantul prezint o abordare completi $i coerentd privind implementarea local,
dimensionarea serverelor, administrarea infrastructurii, monitorizarea, backupul, restaurarea
si lipsa costurilor recurente de licentiere pentru componentele de infrastructura software;

- 6 puncte: solutie bund, dar cu detalii incomplete privind administrarea sau infrastructura;

- 0 puncte: solutie partiala sau insuficient documentat;
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[J Metodologia de implementare, instruire, testare si suport — pondere 6%

Se puncteazd claritatea, realismul si completitudinea metodologiei de implementare in
termenul de 30 de zile calendaristice, precum si abordarea privind instruirea, testarea si
suportul.

- 6 puncte: metodologie clari, etapizati, realisti si complet3;

- 3 puncte: metodologie acceptabil, dar cu detalii insuficiente;

- 0 punct: metodologie sumar3;

Punctajul total al unei oferte se obtine prin insumarea punctajelor obtinute pentru factorii de
evaluare prezentati (punctaj maxim 100 puncte).

Clasamentul ofertelor se stabileste prin ordonarea descrescatoare a punctajelor, respectiv
oferta castigatoare fiind cea de pe primul loc, respectiv cea cu cel mai mare punctaj maxim
total rezultat in urma aplicarii criteriului de atribuire cel mai bun raport calitate-pret.
Departajarea ofertelor cu punctaj egal, situat pe primul loc, in cazul in care vor exista punctaje
egale autoritatea contractanta va departaja oferta castigatoare dupa punctajul cel mai mare
obtinut la criteriul componenta tehnica.

Sef Serviciu Achizitii, Resurse si Dezvoltare \\ 4

Proiecte si Parteneriate

fntocmit,
Compartimentul Achizitii,
Inspector principal,
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